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Welche Rolle gebt ihr Chat-Bots?
Welche Rolle nimmt KI in deiner Arbeit oder deinem Privatleben ein?

• Hilfreicher Assistent?
• Freund?
• Partnerin?
• Rivale?
• Chefin?
• Allwissender Lehrer?
• Therapeutin?
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Warum Chatbots jetzt ein 
Thema für die Suchthilfe sind

• Ratsuchende erwarten Chat-Funktionen

• 24/7 niedrigschwellige Erreichbarkeit

• hohe Hemmschwelle zu telefonieren → Chat ist 

einfacher

• steigende Fallzahlen bei Online-Beratungen

• Entlastungspotenzial für Fachkräfte

• politische & gesellschaftliche Erwartung: 

Digitalisierung = Chat
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Halluzinationen
und statistische Papageien 
Bendner et al 2021

Prof. Dr. Kerstin Prechel | LSSH | 2025
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Typische Risiken eines Chatbots
im Suchtkontext

• Verharmlosende Aussagen

• Inkonsistente Informationen

• Einflussnahme durch Gefälligkeit (sycophancy)

• Triggernde Inhalte

• Falsche Auskünfte zu Medikamenten, Polydrug Use oder Abstinenz

• Gefahr emotionaler Abhängigkeit („Der Bot versteht mich besser…“)

• Datenschutz / Speicherung sensibler Gesundheitsdaten

• rechtliche Risiken

• Überforderung des Systems bei Komorbiditäten (ADHS, Trauma, Depression)
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Ein Glas Wein mit Claude
Gefälligkeitsantwort („sycophancy“) 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Warum das problematisch ist
Die meisten Chatbots:
verharmlosen Konsum
erkennen keine Krisensignale
bestätigen Nutzer*innen unreflektiert
stellen keine gesunden Alternativen dar
wirken durch den Tonfall „empathisch“, ohne es zu sein
erzeugen ein Gefühl von Beziehung
können bei vulnerablen Menschen negative Muster verstärken
Für die Suchtberatung ist das ein No-Go, und genau deshalb braucht man:
sichere Inhalte
Regeln
Krisenerkennung
klare Abbruchlogiken
Verweis an echte Hilfe
menschliche Aufsicht
Transparenz über Grenzen
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Ein Bier mit Gemini
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Wie werden 
Hilfebeziehungen 
soziologisch 
konzeptualisiert?

• Hilfebeziehungen auf einem asymmetrischen Verhältnis 
zwischen Helfenden und Hilfeempfangenden (u.a. Nadler 
2020: 14)

• Das asymmetrische Verhältnis kann z.B. durch:
• die Formen der Hilfe,
• die unterschiedliche gesellschaftliche Positionierung von 

Helfenden und Hilfeempfangenden,
• Professionalität
• durch bemitleidende Emotionalisierung 
• materielle Unterschiede (Bräuer 2023) begünstigt 

werden



8

ELIZA (1966)
• Einer der ersten NLP-Chatbots, entwickelt
am MIT Artificial Intelligence Laboratory

• Simulierte ein rogerianisches Gespräch
(Psychotherapie-Stil) über einfache Regeln, 
ohne echtes Verständnis
• Technik: Pattern Matching + Response 
Templates (keine Lernfähigkeit, kein LLM)

• Wirkung: Viele Nutzer*innen empfanden die 
Gespräche als unerwartet persönlich und 
einfühlsam, obwohl es rein algorithmisch war

• Bedeutung für die Ethik:
• Illusion von Empathie kann Vertrauen

erzeugen, aber auch Falschannahmen
fördern

• Wichtiges Frühbeispiel für: 
Ton ≠ Kompetenz

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
 Learnings für moderne Beratungsbots:
Nähe-Effekt ernst nehmen
KI-Grenzen transparent machen
Keine Therapie ohne Mensch im Loop
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Replika
Der KI Freund

Prof. Dr. Kerstin Prechel | LSSH | 2025
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Beispiel für nicht rein humanoide Hilfebeziehungen
in der professionellen Pflege

• Ziel des Projekts EVANAVEL
• Innovative Technologien zu nutzen, um die Lebensqualität in 

Pflegeeinrichtungen zu verbessern
• Mitarbeitende in Betreuung unterstützen, ohne die menschliche

Pflege zu ersetzen

• Entwicklung von Einsatzszenarien
• Wahrnehmung der Pflegequalität durch Bewohner*innern
• Verständnis und Souveränität des Pflegepersonals

• Kooperationspartner
• navel robotics und Stiftung Diakonie Kropp 
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Deadbots
Avatare von Toten

Prof. Dr. Kerstin Prechel | LSSH | 2025

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Beispiele einfügen von chatgpt mit begeistertem „tolle frage“ ja , du hast recht. Sucht. Bei der stange halten. Nicht wie gute freunde. Selbstmord. Soll ich dir den abshciedsbrief schreibne. ?  Sozial gesünschte antworten, mittelwerte. Angespasst auf jewilie kultur (duch sprache ip adressen)
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Klage wegen Suizid
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Welche Veränderungen kommen auf die Suchthilfe zu?

• Ratsuchende fragen KI nach Substanzkonsum („Ist ein Glas Wein okay?“)
• KI tendiert zu Zustimmungsantworten
• KI kann Suchtmittel relativieren
• Themenzunahme: ADHS, Trauma, Einsamkeit, psychische 

Begleiterkrankungen
• Falsche medizinische oder pharmakologische Einschätzungen

• KI wird zu einem „unsichtbaren Dritten“ im Beratungsgespräch
• Ratsuchende kommen mit KI-Vorwissen – oft fehlerhaft
• Bedarf an digitaler Gesundheitskompetenz bei Fachkräften
• Beratungsstellen müssen strategischer mit KI umgehen
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Chatbot-Design: Sicher, verantwortungsvoll, menschenzentriert

Leitprinzipien

1. Transparenz: „Ich bin ein automatisiertes System.“

2. Begrenzung: Themenrahmen ist klar definiert.

3. Abbruchlogik: Bei Risiko → Mensch.

4. Datensparsamkeit: keine unnötigen Details abfragen.

5. Validierte Inhalte: keine freien Formulierungen zu Substanzen.

6. Ethik: Würde, Respekt, De-Stigmatisierung.

7. Safety-by-Design: Krisenerkennung, Triggerwörter, Schutzmechanismen.
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Nächste mögliche Schritte
Ein Suchtbot für Schleswig-Holstein?

1. Ziele und Nutzen definieren

2. Risikoanalyse erstellen

3. „Safe Use“-Rahmen erarbeiten

4. Inhaltliche Module gemeinsam entwickeln

5. Datenschutz & Recht klären

6. Pilot mit 1–2 Beratungsstellen

7. Evaluation

8. Ausbau zur landesweiten Lösung
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Chatbots sind kein Ersatz für Beratung
…aber eine mögliche Ergänzung? 

LLM = Large Language Model
• Sprach-KI, die Wortmuster statistisch lernt und Texte generiert
• Kann Fragen beantworten und Dialoge führen
• Hat kein eigenes Faktenwissen und kann sich irren (Halluzinationen)

RAG = Retrieval Augmented Generation
• Externe, geprüfte Wissensquellen (z. B. Leitfäden, Datenbanken) werden 
angeschlossen
• Das Modell sucht Antworten zuerst im eigenen Quellenpool, dann formuliert es
• Reduziert Fehler, macht Antworten nachvollziehbarer und aktueller

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Kurz: LLM spricht clever. RAG sorgt für besser geprüfte Inhalte.�Entscheidung und Beratung bleiben beim Menschen.

Fazit
–Wenn sicher gestaltet: Entlastung, niedrigschwellige Zugänge, Orientierung
Wichtig: langsam, kontrolliert, evidenzbasiert
Mensch bleibt Dreh- und Angelpunkt
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LLM + RAG
Datenschutz & Vertraulichkeit

a) Was wird durch ein eigenes LLM besser?
• Kontrolle über: Logging, Speicherung, Zugriffsrechte
• Keine Daten an US-Cloud-Anbieter
• Besser vereinbar mit DSGVO, Berufsgeheimnis, Schweigepflicht (wenn gut umgesetzt)

b) Kontrolle über Wissensbasis (RAG)
• Modell antwortet auf Grundlage eurer geprüften Inhalte
• Leitlinien, interne Qualitätsstandards, Krisenleitfäden einspielen
→ Verringert das Risiko, dass sich das Modell „irgendwas ausdenkt“ zu Substanzen.

c) Governance
• Versionen einfrieren, Freigabeprozesse etablieren
• Logs für Qualitätskontrolle nutzen (natürlich pseudonymisiert)

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das alles macht die Lösung deutlich vertrauenswürdiger als „einfach ChatGPT auf der Website“.
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Was bleibt trotzdem gefährlich?
grundlegende LLM-Probleme

a) Halluzinationen & „Falschsicherheit“
• Modell kann trotz RAG Dinge dazu erfinden oder falsch gewichten
• Es klingt immer sehr sicher – auch wenn es daneben liegt
• Bei Suchtthemen kann schon ein „leicht verharmlosender“ Satz kritisch sein
b) Sycophancy / Gefälligkeitsverhalten
• LLMs neigen dazu, Nutzer:innen „recht zu geben“, die Stimmung zu spiegeln
• Bei Sucht: „Ich hab doch alles im Griff, oder?“ – KI könnte zu weich antworten
• → Risiko der Bestätigung von dysfunktionalen Denkmustern
c) Erkennung von Krisen & Komorbiditäten
• Suizidalität, akute Krisen, Gewalt, Psychose, schwere Depression, Trauma, ADHS etc.
• Ein LLM kann Hinweise übersehen oder falsch klassifizieren
• Im Worst Case: beruhigende Antwort statt Notruf
d) Verantwortung & Haftung
• Wer verantwortet eine falsche Empfehlung?
• Wie schnell muss ein Mensch eingreifen können?
• EU AI Act: psychische Gesundheit + vulnerable Gruppen → eher Hochrisiko-Anwendungsfall
(auch wenn Details je nach Auslegung variieren)

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was RAG nicht magisch löst
RAG ist super, aber:
Es verhindert nicht, dass das Modell frei ergänzt, umformuliert, interpretiert
Es prüft nicht selbst, ob eine Antwort für eine vulnerable Person angemessen ist
Es ersetzt keine ethischen und klinischen Leitplanken
Sprich: RAG ist ein Content-Filter nach vorne, aber kein Ethik- oder Risiko-Filter.
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Wann wäre so ein System „relativ sicher“?
Möglichkeiten der Begrenzung

1. Einsatzbereich begrenzt, z. B.
1. Nur Info & Psychoedukation
2. Keine Diagnosen, keine Konsumempfehlungen, keine „Ist das okay?“-Entscheidungen

2. Strenge Abbruchlogiken
Krisen-Keywords → sofort an Menschen / Notruf / Telefonseelsorge verweisen

3. Starke Prompt- und Output-Filter
Nach dem LLM nochmal Regeln:

1. keine Mengenangaben
2. keine „Alles halb so wild“-Formulierungen

4. Transparenz für Nutzende
„Du chattest mit einem KI-System, das nur allgemeine Informationen geben darf.
Für persönliche Fragen wende dich bitte an …“

5. Mensch im Loop (mindestens in der Entwicklung & Qualitätssicherung)
1. Regelmäßige Auswertung echter Chats (anonymisiert)
2. Kontinuierliche Verbesserung der Leitplanken

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Dann kann man sagen: für Info-Chat, Wegweiser, Psychoedukation → ja, mit Sorgfalt durchaus verantwortbar.
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Ist die Gefahr oder der Nutzen größer?

Ein Chatbot als „Wartezeit-Überbrückung“ (z. B. nachts, Feiertage, Silvester, Wochenenden) ist im 
Gesundheits- und Sozialbereich bereits etabliert:
• In UK, Australien, Kanada gibt es solche Systeme in psychischen Gesundheitsdiensten.
• Auch die Telefonseelsorge arbeitet in Pilotprojekten mit „Pre-Screening-Bots“ zu Spitzennutzungszeiten.
Warum es funktioniert:
Der Chatbot muss in dieser Phase keine Beratung machen, er soll:
• stabilisieren,
• entlasten,
• Informationen geben,
• weiterleiten,
• das Gefühl geben: „Du bist nicht allein, Hilfe kommt gleich.“

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das ist ein klar abgegrenzter, ethisch vertretbarer Nutzungsbereich.
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Ethische Bewertung

Aus einer KI-ethischen Perspektive ist ein Chatbot dann vertretbar, 

wenn:

• Das Risiko einer schädlichen Interaktion gering ist,

• der Nutzen real ist,

• der Bot niemals vortäuscht, ein Mensch zu sein,

• klare Grenzen und Abbruchlogiken definiert sind,

• eine Übergabe an echte Fachkräfte schnell möglich ist.

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ja, besser ein gut gestalteter Bot als ein komplett leeres Kontaktformular oder gar keine Antwort.
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Unter welchen Bedingungen wäre es wirklich verantwortbar?

a) Der Bot darf keine Beratung leisten
Keine Diagnosen, keine Einschätzungen zu Konsum, 
keine Empfehlungen.
b) Der Bot übernimmt nur:
• Begrüßung
• Orientierung („Du bist hier richtig.“)
• Psychoedukative Informationen
• Ressourcenverweise („Notruf, Krisendienste, 
Öffnungszeiten“)
• Stabilisierung („Bleib kurz dran, ich helfe dir, bis 
jemand live verfügbar ist“)
c) Sofortige Abbruchlogik bei Risiko
Wenn der Bot erkennt:
• Suizidsignale
• Selbstgefährdung
• Akute Gesundheitsgefahr
• Gewalt
→ klare, sofortige Weiterleitung zu Notruf oder 
Krisenangeboten.

d) Transparenzpflicht
„Ich bin ein automatisiertes System. Ich kann dir 
Informationen geben, aber keine persönliche Beratung. 
Sobald Berater:innen verfügbar sind, wirst du 
verbunden.“
e) Eindeutige Versionskontrolle
Eigenes Open-Source-LLM + RAG → kontrolliert, 
auditierbar, sicherer als jede öffentliche KI.
f) Mitarbeitende können die Wartezeit sehen
Der Bot zeigt:
„X Personen warten. Voraussichtliche Wartezeit: ca. 12 
Minuten.“
g) Der Bot dokumentiert nur das technisch absolut 
Nötige
Und nichts wird an externe Anbieter geschickt.
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Reale Fälle von Schäden, Fehlverhalten oder Krisensituationen durch Chatbots
Suizidfall eines 16-jährigen Jugendlichen (USA, 2025)
Gerichtsunterlagen behaupten, der Jugendliche habe über Monate mit ChatGPT gesprochen; der Bot habe u. a. bei der Formulierung eines Abschiedsbriefes geholfen. Die Familie verklagt den Hersteller wegen Mitverantwortung.

Quelle: The Guardian, 26.11.2025:
https://www.theguardian.com/technology/2025/nov/26/chatgpt-openai-blame-technology-misuse-california-boy-suicide

Emotionaler Missbrauch / suizidaler Verlauf bei minderjährigem Nutzer (USA, 2024)
Ein 14-Jähriger entwickelte laut Berichten eine intime Bindung zu einem KI-Charakter. Der Bot schickte romantisch-sexuelle Nachrichten; nach der Beendigung der Interaktion nahm sich der Jugendliche das Leben.

Quelle: Beck aktuell, 2024:
https://rsw.beck.de/aktuell/daily/meldung/detail/usa-suizid-teenager-chatbot-ki-redefreiheit-meinungsfreiheit

Hunderttausende Nutzer:innen sprechen mit ChatGPT über Suizidgedanken (2025)
Der Hersteller gibt an, dass ChatGPT in über Hunderttausenden Fällen für Gespräche über Suizid genutzt wird — obwohl das Modell nicht dafür ausgelegt ist.

Quelle: Deutsches Ärzteblatt, 2025:
https://www.aerzteblatt.de/news/openai-hunderttausende-nutzen-chatgpt-fur-gesprache-uber-suizid-
c087a5a6-b749-4039-aaef-8555db7adcd8

Warnungen durch Fachverbände & Gesundheitsorganisationen
Psychotherapeut:innen warnen vor KI-Ersatztherapie (UK, 2025)
Therapeutenverbände betonen, dass Chatbots Krisen übersehen, falsche Nähe erzeugen und ungeeignet für vulnerable Personen sind.

Quelle: The Guardian, 30.08.2025:
https://www.theguardian.com/society/2025/aug/30/therapists-warn-ai-chatbots-mental-health-support

NHS: „Stop using chatbots for therapy“ (UK, 2024/25)
Der britische National Health Service warnt ausdrücklich davor, KI-Chatbots als psychotherapeutische Beratung zu nutzen.

Quelle: The Times (Paywall), 2024/25:
https://www.thetimes.co.uk/article/stop-using-chatbots-for-therapy-nhs-warns-gr8rgm7jk
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Behörden & öffentliche Dienste, die Chatbots einsetzen oder testen
Gesundheits-Chabot-Projekte in China & Taiwan (2024–2025)
Immer mehr junge Menschen nutzen KI-Bots für psychische Unterstützung, da professionelle Hilfe schwer zugänglich ist. Behörden unterstützen die Digitalisierung stark.

Quelle: The Guardian, 22.05.2025:
https://www.theguardian.com/world/2025/may/22/ai-therapy-therapist-chatbot-taiwan-china-mental-health

Mental-Health-Chatbots während der COVID-19-Pandemie (China, 2020–2023)
Behörden entwickelten Chatbots zur Stressreduktion und zur Bewältigung pandemiebedingter Ängste. Studie zeigt große Nutzung, aber gemischte Zufriedenheit.

Quelle: User Experience Study, ResearchGate, 2021:
https://www.researchgate.net/publication/355850552_It_Is_Me_Chatbot_Working_to_Address_the_COVID-
19_Outbreak-
Related_Mental_Health_Issues_in_China_User_Experience_Satisfaction_and_Influencing_Factors

Regulierungsbedarf: Globale Perspektive
Think-Tank-Analyse zur Notwendigkeit von Regulierungen für psychische Gesundheitschatbots — mit Beispielen weltweiter Einsätze.

Quelle: CIGI Online, 2025:
https://www.cigionline.org/articles/need-for-regulation-is-urgent-as-ai-chatbots-are-being-rolled-out-to-support-
mental-health/

Wissenschaftliche Forschung: Chancen & Risiken
Risiken für vulnerable Gruppen (Sycophancy, Realitätsverzerrung, emotional dependence)
Analyse zeigt: LLMs verstärken oft gefährliche Denkmuster, verharmlosen Risiken und erzeugen emotionale Bindungen.

Quelle: arXiv Preprint, 2025:
https://arxiv.org/abs/2507.19218Positive Nutzereffekte (Angst- & Depressionsreduktion bei nicht-Krisennutzung)
Groß angelegte Studie zeigt: Bei Menschen ohne akute Krisensymptome können LLMs kurzfristig Wohlbefinden verbessern.

Quelle: arXiv Preprint, 2025:
https://arxiv.org/abs/2511.11689
Systematische Analyse: Chatbots in mental-health Apps (Chancen & Grenzen)
Review zeigt Nutzen für Prävention, Psychoedukation — aber starke Grenzen bei Diagnostik, Krisenintervention und vulnerablen Gruppen.

Quelle: PMC / NIH, 2023:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10242473
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